VI. A ERANSKINA 

	2010

LHT
	ENTITATE PRIBATUETAN EUSKARAREN ERABILERA ETA PRESENTZIA AREAGOTZEKO DIRU-LAGUNTZAK

LANHITZ
	KOORDINAZIORAKO ZUZENDARITZA

	
	ESKABIDE-ORRIA


	


	1
	JARDUERA-MOTA (diseinurako ere eskatuz gero, adierazi <<X>> baten bidez dagokion laukian)

	



	2
	ENTITATE ESKATZAILEARI BURUZKO DATUAK 

	Izena 

	IFZ 



	Helbidea (kalea, zk., posta-kodea, herria, lurraldea) 



	Legezko ordezkariaren izen-abizenak (bi abizen)


	NAN 



	3
	HARREMAN-BIDEAK 

	Izen-abizenak (bi abizen)


	Telefonoa:


	Faxa:
	e-posta: 

	Harreman-hizkuntza:
	
	Euskara      FORMCHECKBOX 

	
	 Euskara eta gaztelania    FORMCHECKBOX 

   
	
	

	


	4
	ADOSTASUNA 

	Goian adierazitako entitatearen legezko ordezkari naizen aldetik, eskabide-orri honetan emandako argibide eta datuak egiazkoak direla adierazten dut. Orobat, Kultura Sailak 2010. urteko deialdian ezarri dituen baldintzen jakinaren gainean egonik, berauek zuzen betetzeko asmo sendoa adierazten dut. Halaber, zin egiten dut Agindu honetako 3.2 eta 3.3 artiluluan aurre ikusitako kausetan murgildu gabe nagoela. Azkenik, aitortzen dut legez ordezkatzen dudan erakundea(k) (dagokiona adierazi <<X>> baten bidez eskubiko gelaxkan):

	Ondoren adierazten diren legez kanpoko eta bateraezinak diren laguntza fiskal hauetara ez duela jo: Araba I, II, III (CR 48/99, CR  49/99, CR  58/00); Bizkaia I, II, III (CR 52/99, CR 54/99, CR 60/00); Gipuzkoa I, II, III ( CR 50/99, CR 53/99, CR 59/00).
	

	Goian adierazitako laguntza baten edo gehiagoren onuradun izan dela eta itzuli egin dituela edota blokeaturiko kontu batean ordaindu egin dituela, dagozkion interesak barne.
	

	Goian adierazitako laguntza baten edo gehiagoren onuradun izan dela eta ez dituela itzuli  ezta blokeaturiko kontu batean ordaindu ere, dagozkion interesak barne.
	

	
	

	5
	ADOSTASUNA ETA ERANTZUKIZUNPEKO ADIERAZPENA

	…………………………………………………………………………jaunak/andreak, ……............................................................ entitatearen lege ordezkaria naizen honek, entitateko zuzendaritzak edo aginte exekutibo gorena duen organoak (beherago zehazten den organoak, alegia), erakundean euskararen erabilera eta presentzia sustatzeko honako konpromisoa hartu duela aitortzen dut:

Euskara-planean, entitate honen ohiko jardun-eremuak bildu dira baita hizkuntza non eta zertarako erabiltzen den edota sustatu nahi den bere erabilera ere. Horretarako, landu ditzakeen ardatzak, jardun-eremuak eta helburuak hautatu eta lehenetsiz. 

Euskara-plana aztertu eta ontzat eman ondoren, hori garatzeko erabakiarekin ados azaldu da aipatutako aginte goreneko organoa.

Egindako planaren diseinua abiapuntu hartuta, datozen urteetarako urtekako kudeaketa-plana definitu (hizkuntza-irizpideak, ekintzak, parte-hartzaileak, adierazleak, arduradunak, kostuak, epeak, eta abar) eta garatzeko erabakiari baiezkoa eman dio baita berorri garatzeko beharrezkoak diren baliabideak esleitzeari ere.

Azkenik, urtero egingo den ebaluazioaren ondoren, hobetzeko planteatuko diren helburuak, horiei lotuta moldatutako kudeaketa-planak eta hizkuntza-lorpenak erakundean errotzen joateko hartutako neurriak ontzat emateko konpromisoa hartu du.

Horrela jasota gera dadin eta dagozkion ondorioak izan ditzan, adierazpen hau izenpetu dut.

AGINTE EXEKUTIBO GORENA DUEN ORGANOAREN IZENA:

KONPROMISOA HARTUTAKO EGUNA:

Lekua eta data                                                   Zigilua                                             Legezko ordezkariaren sinadura 




	ESKATZAILEAK AURKEZTU BEHARREKO DOKUMENTAZIOA

	Agindu honetako 65.2 artikuluan jasotako dokumentuak aurkeztu behar dira.




	Oharra:

	Eskaera honetan jarritako datu pertsonalak, Datu Pertsonalak Babesteko 15/1999 Lege Organikopean dagoen fitxategi automatizatu batean sartuko dira erabili ahal izateko.

Fitxategiko datuak ez zaizkio beste inori utziko. Fitxategia Eusko Jaurlaritzaren Kultura Sailak bakarrik erabiliko du, berak sustatutako diru-laguntzak kudeatzeko eta, oro har, lan-munduan erabilera-planak sustatzeko.

Aipatutako legean jasotzen den moduan, datuak ikusi, zuzendu edo ezabatu nahi izanez gero, fitxategiaren organo arduradunari  helbide honetara zuzendu beharko zaio eskaria: Koordinaziorako Zuzendaritza, Donostia kalea 1, 01010 Vitoria-Gasteiz.




VI. B ERANSKINA
	2010

LHT
	ENTITATE PRIBATUETAN EUSKARAREN ERABILERA ETA PRESENTZIA AREAGOTZEKO DIRU-LAGUNTZAK

LANHITZ


	KOORDINAZIORAKO ZUZENDARITZA

	
	DOKUMENTAZIOAREN ORDEZKO AITORPENA


	


	ESKATZAILEA 

	Entitatearen izena 

	IFZ


	Legezko ordezkariaren izen-abizenak


	NAN



	AZALPENA

	Markatu dagoeneko aurkeztutako eta indarrean jarraitzen duten agiriak: 

( Administrazio honetako Erregistroetan dauden fundazio edo elkarteen kasuan Erregistroko ziurtagiria

( Eratze eskritura

( Entitatearen estatutuak

( Entitatea dagozkion erregistro publikoetan inskribatuta dagoela egiaztatzen duen ziurtagiria

( Entitate pribatuaren legezko ordezkariaren NANaren fotokopia

( Legezko ordezkariak lege ahalmena duela egiaztatzen duen ziurtagiria

( IFZren kopia



	Zehaztu agiriok non eta noiz aurkeztu diren:

	Saila eta Zuzendaritza



	Deialdiaren izena eta urtea




	ADOSTASUNA 

	

	Lekua eta data 
	Zigilua 
	Legezko ordezkariaren sinadura 




	OHARRA ORDEZKO AITORPEN HONEN BALIOAZ

	Herri Administrazioen Araubide Juridikoaren eta Administrazio Prozedura Erkidearen azaroaren 26ko 30/1992 Legeak bere 35. f) artikuluan agindutakoari jarraituz, I eranskineko I. ataleko 1., 2. eta 3. puntuetan aipatzen den dokumentaziotik agirietakoren bat edo gehiago Administrazio honetan lehenago ere aurkeztua izan bada, indarrean jarraitzen badu(te) eta ordutik bost urte igaro ez badira, eskatzaileak ez du nahitaez berriro aurkeztu behar izango. Nahikoa du delako dokumentu horrek indarrean jarraitzen duela eta zein egun, organo edo bulegotan aurkeztu duen Koordinaziorako Zuzendaritzari adieraztea. 




VI. C. ERANSKINA 

	2010

LHT
	ENTITATE PRIBATUETAN EUSKARAREN ERABILERA ETA PRESENTZIA AREAGOTZEKO DIRU-LAGUNTZAK

LANHITZ
	KOORDINAZIORAKO ZUZENDARITZA



	
	AURREKONTUA
(Oharra: Aurrekontuak orekatua izan behar du; gastuek eta diru-sarrerek bat etorri behar dute)
	


	ESKATZAILEA

	Entitatearen izena 

	IFZ


	Legezko ordezkariaren izen-abizenak

	NAN


Oharra: Ilundutako laukitxoak ez dira behe behar.

	GASTUAK
	Zenbatekoa

	a)
	Lehen  euskara planaren diseinua
	€

	b)
	Testuen itzulpen eta egokitzapen-gastuak
	€

	
	Itzuli beharreko hitz-kopurua zehaztu
	hitz
	

	c)
	Aldibereko itzulpen-zerbitzua
	€

	d)
	Lanari lotutako hizkuntza trebakuntza orokorra
	€

	
	Ikasle-kopurua zehaztu
	ikasle
	

	
	Guztirako klase-orduak zehaztu
	ordu
	

	e)
	Laneko berariazko prestakuntza euskaraz
	€

	
	Ikasle-kopurua zehaztu
	ikasle
	

	
	Guztirako klase-orduak zehaztu
	ordu
	

	f)
	Softwarea (Kontzeptu honetan ez dira onartuko itzulpen gastuak. Itzulpen gastuak b) kontzeptuan sartu. Gogoratu bat etorri behar duela hemengo gastuak VI. E eranskin(ar)en bidez aurkeztutako gastuarekin)
	€

	g)
	Berrikuntza egitasmoak
	€

	h)
	Planaren jarraipena, ebaluazioa eta egokitzapena  (GUZTIRA)


	€

	
	h.1) Euskara Batzordearen jarduera
	€
	

	
	Euskara batzordekideen kopurua zehaztu
	kide
	

	
	Guztirako bilera-orduak zehaztu
	ordu
	

	
	h.2) Euskara-koordinatzailearen dedikazioa
	€
	

	
	Bere ohiko lan-jardunaren ehunekoa zehaztu
	% 
	

	i)
	Bestelako gastuak (ohiko euskalduntze- edo/eta alfabetatze-gastua ez da sartzen ezta funtzionamendu-gastuak ere)
	€

	GASTUAK GUZTIRA 
	€


	DIRU-SARRERAK

	Kontzeptua
	Zenbatekoa

	Finantzaketa propioa
	Eskatzailearen ekarpena (gutxienez % 40koa)


	€

	
	Entitate pribatuen diru-ekarpenak


	€

	
	Besterik (zehaztu)
	€

	
	FINANTZAKETA PROPIOA OROTARA
	€

	
	FINANTZAKETA PROPIOA OROTARA GASTU OSOAREKIKO (EHUNEKOTAN)
	%


	Kontzeptua
	Zehaztapena
	Egoera
	Zenbatekoa

	Finantzaketa publikoa


	Erakundea
(…ko Udala; …Ko Foru Aldundia, Eusko Jaurlaritza) 
	Deialdia
	Eskatuta

(bai/ez)
	Esleituta

2010erako

(bai/ez)
	

	
	Eusko Jaurlaritza, HPS, Koordinaziorako Zuzendaritza
	LHT 2010 (Lanhitz)
	
	
	€

	
	Foru Aldundia (lurraldea zehaztu):
	
	
	
	€

	
	Udala (zehaztu):
	
	
	
	€

	
	Beste (zehaztu):
	
	
	
	€

	
	Beste (zehaztu):
	
	
	
	€

	
	FINANTZAKETA PUBLIKOA OROTARA
	€


	SARRERAK GUZTIRA (Finantzaketa propioa orotara+ finantzaketa publikoa orotara)
	€


	BESTELAKO DIRU-LAGUNTZARIK ESKATU EZ IZANAREN AITORPENA. Hizkuntza Politikarako Sailburuordetzari eskatutako diru-laguntzaz gain bestelako diru-laguntzarik eskatu ez bada, markatu beheko laukian   << X>> batekin.

	AITORTZEN DUT aurkeztutako jarduera(k) garatzeko Kultura Saileko Hizkuntza Politikarako Sailburuordetzari baino ez diodala diru-laguntza eskatu.
	


	ADOSTASUNA 

	Goian adierazitako entitatearen legezko ordezkari naizen aldetik, aitortzen dut honako hau dela 2010eko jardueraren aurrekontua. 



	Lekua eta data 


	Zigilua 


	Legezko ordezkariaren sinadura 




VI.D ERANSKINA

	2010

LHT
	ENTITATE PRIBATUETAN EUSKARAREN ERABILERA ETA PRESENTZIA AREAGOTZEKO DIRU-LAGUNTZAK
LANHITZ
	KOORDINAZIORAKO ZUZENDARITZA

	
	EUSKARA-PLANA
	


Euskara-plana egiteko Hizkuntza politikarako Sailburuordetzak prestatutako aplikazio informatikoari buruzko azalpena ematen da ondoren. 

Aplikazio informatikoak hiru atal nagusi ditu: 

A) Entitatearen datuak

B) Politika eta Estrategia

C) Euskara-plana

Hara hemen aplikazioak biltzen dituen arlo nagusiak deskribatzen dituen egitura.


[image: image1]
***Eremu guztietarako aplikazioak berak zehaztuko du zein diren nahitaez bete beharreko datuak.

A) Entitatearen datuak: 

1.-Identifikazio-datuak

2.-Jarduerari buruzko datuak

3.-Egitura-organikoa

4.-Langileria

5.-Beste datu batzuk


[image: image2]
1.-Identifikazio-datuak: Entitatearekiko harreman bideak zehaztuko dira batez ere.

2.-Jarduerari buruzko datuak: Entitateak ekoizten dituen produktuei edota eskaintzen dituen zerbitzuei buruzko informazioa.
3.-Egitura-organikoa:

3.1. Entitatearen atalak

- Interesatuak entitatearen barne-antolamendua zein den azaldu beharko du. Behin deskribatuta, aplikazioak aurrez definitutako sei atalekin lotu beharko du zehaztutako atal bakoitza: 


a) Komertziala/ Erosketak/ Esportazioa/ Bezeroari arreta/ Harrera


b) Erosketak/ Inportazioa


c) Produkzioa/ Arlo teknikoa


d) Euskarria (giza baliabideak, finantzak, kontabilitatea, sistemak, kalitatea, eta abar)


e) Zuzendaritza/ Gerentzia


f) Beste batzuk, norberak nahierara zehazteko.

- Atal guztietarako, honako datuak zehaztu beharko dira: 

a) Ataleko langileen adinaren bataz-bestekoa

b) Ataleko langile-kopurua

c) Langile-elebidunen kopurua

d) Langile-elebidunen ehunekoa (aplikazioak automatikoki ematen ditu)

e) Atal guztietako langileen kopurua (aplikazioak automatikoki ematen ditu)

f) Langile-elebidunen guztirako kopurua (aplikazioak automatikoki ematen ditu)

4.-Langileria

Hemen biltzen diren datuak euskara-planean inplikatutako kide guztiak identifikatzeko oinarrizkoak izango dira.

Datuok kudeatzeko bi era eskainiko ditu aplikazioak: 

1.-Langileriari lotutako datuak eskuz jaso. Honakoak izango dira jasoko diren datuak: Langilearen NAN zenbakia, izen-abizenak, lanpostuaren izena, atalaren izena, lanpostuaren hizkuntza-eskakizuna, langilearen euskararen ezagutza-maila.

2.-CSV fitxategia. Halakorik izanez gero, entitateak berak igo dezake dokumentua.

5.-Beste datu batzuk

Atal honetan jasoko diren datuak honakoak dira: 

· Euskara-plana garatzeko kanpoko aholkularitza zerbitzurik al du? (bai/ez)

· Zehaztu zein den aholkularitza-enpresa

· Euskara-plana egiten diharduen teknikariaren datuak (kanpoko aholkularitzakoa nahiz enpresaren baitakoa izan)

· Lehen euskara-planaren hasiera urtea zehaztu.

B) Politika eta estrategia

1. Konpromisoa

2. Hizkuntza-politika

3. Hizkuntza-irizpideak

4. Azpiegitura

5. Formakuntza

6. Komunikazioa



1.-Konpromisoa

Entitateko zuzendaritzak edo aginte exekutibo gorena daukan organoak euskara-plana onartu eta garatzeko kopromisoa beregain hartu duela adierazten duen agiria da, lege ordezkariak bete eta sinatu behar duena.

2. Hizkuntza-politika

Entitatearen hizkuntza-politika zein den deskribatuko da, orain artekoa nahiz hemendik aurrerakoa. 

Behin euskara-planaren diseinua eginda, entitateak, hizkuntza-egoeraren deskribapenetik abiatuta, euskararen presentzia eta erabilera areagotzeko indarrak non jarri behar dituen zehaztu da baita zein den erdietsi nahi den helburu nagusia eta horretara heltzeko zein bide egin behar den. Horrekin batera, behin emaitzak lortzen hasita entitatean integratzeko era zehaztuko da. 

Entitateak helburu nagusiaren bitartez euskarari zein funtzio esleitzen dion definituko du: presentzia, lan-hizkuntza, zerbitzu-hizkuntza, hau da, EMEren hiru ardatzei lotuta, entitateak bere ezaugarriak eta ahalmenak aintzat hartuz, non (eragin-eremua) eta zertan (EMEren osagaiak) eragingo bide duen adieraziko du: 

1.-Komunikazioa eta irudi korporatiboa: Errotulazioa, harrera, publizitatea, web-orria, eta abar

2.-Kanpo-harremanak: Entitatearekin lotura formala duten kanpo solaskideekiko/ elementuekiko (bezero, hornitzaile, produktua, zerbitzua…) komunikazio idatziak nahiz ahozkoak.

3.-Barne-harremanak: Entitatearen barne-dinamika osatzen duten elementu formalak eta informalak biltzen dira hemen, hala nola, pertsonen kudeaketa, komunikazio horizontal eta bertikala, laneko prestakuntza, eta abar

3. Hizkuntza-irizpideak

Entitateak egun indarrean dauzkan eta epe laburrera indarrean jartzea aurrikusten dituen hizkuntza-irizpideak zein diren zehaztuko dira hemen, euskara-planaren bizkarezurra den Erreferentzia Marko Estandarraren (EME aurrerantzean) 1. mailako ardatzei lotuta.

4.-Azpiegitura

Euskara-planaren ezarpenari eta garapenari gagozkiola, ardura zehatza izango duten kideei edo taldeei buruzko informazioa bilduko da atal honetan.

4.1. Euskara-koordinatzailea.

Euskara-planaren arduradun nagusiari, beti ere entitateko langilea izango denari, buruzko datuak zein bere egiteko nagusiak zehaztuko dira.

4.2. Euskara-Batzordea. 

Euskara-Batzordea euskara-planen bilakaerari lotuta erabaki-ahalmena duen organo nagusia izango da. Honako datuak definitu beharko dira: 

· Euskara-Batzordea identifikatzeko izena

· Euskara-batzordearen helburua

· Urtean zehar zenbat bilera egitea aurrikusten den

· Bileren bataz-besteko iraupena

· Euskara-batzordearen funtzioak identifikatu

· Euskara-batzordeko kideak identifikatu (langileriaren fitxategitik aukeratu)

Euskara-batzordearen/en jarduna jasotzen duten bilera-aktak aplikazioaren ereduaren bitartez bete daitezke edota horiek jasotzen dituen agiria igo.

4.3. Lan-taldeak
Entitateak lan-taldeak era ditzake hizkuntza-kudeaketaren atal desberdinak lantzeko (formazio-plana, komunikazioa, eta abar). Jardun horren jarraipenaren ardura Euskara-Batzordeak izango du. 

4.4. Planean inplikatutako langileak
Atal honetan euskara-planaren baitan zelan edo halan parte hartzen duten langileen datuak (euskara-batzordeko kideak, euskara-koordinatzailea, hizkuntza-formakuntza edo berariazkoa euskaraz jasotzen duten langileak, ekintzen arduradunak, lan-taldeetako kideak) emango ditu aplikazioak berak.

5.-Formakuntza

Puntu honetan euskara-plana garatuko bide duen entitateak lanari lotuta euskararen ezagutza areagotzeko bi motatako ikastaroei buruzko informazioa jasoko da. 

-Langile-elebidunen (HABEren 2. maila; ikus Kultura sailburuaren 2000-01-24ko agindua, 2000-02-08ko EHAA) lanari lotutako hizkuntza-trebakuntza orokorra lantzekoak. 

-Langile-elebidunen laneko berariazko ezagutza zabaltzeko edota sakontzeko ikastaroak euskaraz

Prestakuntza bai norbanakoari zuzendua nahiz taldekakoa izan daiteke.
C) 
EUSKARA-PLANA

1.-Euskara-plana

2.-Aplikagarritasuna

3.-Diagnosia

4.-Epe laburrerako eta erdirako helburuak

5.-Urteko plana

6.-Ebaluazioa





1.- Euskara-plana

Atal honetan entitateak euskara-plana sortuko du Hizkuntza Politikarako Sailburuordetzak horretarako sortu duen Erreferentzia Marko Estandarrean (EME) oinarrituta. Puntu honetan planaren izena eta indarraldia, zenbat urte hartuko dituen, zehaztu beharko da, hain zuzen.

2.-Aplikagarritasuna

EME laguntza koadro bat da, entitate baten ohiko jardun-eremuak irudikatzen dituena, hizkuntza non eta zertan erabiltzen den erakutsiz. Laguntza koadroak Euskara-plana abian jarri nahi duen entitateari landu ditzakeen ardatzak, eremuak eta helburuak hautatzen eta lehenesten laguntzea du helburu.

EMEk entitate estandar bat islatzen du, hau da, koadroak jasotzen dituen jardun-eremuak balizko entitate bati egiten diote erreferentzia. Edozein mota, tamaina, jarduera eta izaerako entitatetan erabiltzeko pentsatuta dago eta, hortaz, seguru aski jardun-eremu guztiak ez dira aplikagarriak/ egingarriak izango entitate jakin batean.

Lehenbiziko lana EME aplikagarria zehaztea izango da, hau da, enpresaren neurriko markoa zehaztea. Hori EMEren hirugarren mailan egingo da, hirugarren mailako osagai bakoitza entitatean aplikagarria den ala ez adieraziko da. Aplikagarritasunak zehazten du enpresak dituen item-ak, horiek lantzeko asmorik izan zein ez izan. Hortaz, jo dezagun, enpresa batek baduela webgunea baina ez duela euskaraz jartzeko asmorik. Webgunea aplikagarri zaio eta markatu beharko du.

3.-Diagnosia

Behin EME aplikagarria definitu eta gero, 3. mailako item bakoitzari lotuta entitatearen egungo hizkuntza egoera zein den zehaztu beharko da, ehunekotan zehaztu ere (0tik 100era). Gaztelania hutsez badago, esate baterako, 0 markatu beharko da. Aurreko webgunearen kasuan, aplikagarri zaionez, eta euskaraz ez duenez, egoera 0 izango da.

4.-Epe laburrerako eta erdirako helburuak

EME aplikagarrian eta diagnosian azaldutakoan oinarrituz, entitateak hirugarren mailako item bakoitzerako helburuak zehaztu beharko ditu, gutxienez lehen urteko kudeaketa-planari dagozkionak, ehunekotan zehaztu ere (0tik 100era). Planaren indarraldiak urte bat baino gehiago hartzen badu, datozen urteetarako helburuak ere zehaz ditzake. Dena den, urte bakarreko plana zehaztearekin nahikoa da. Aurreko adibideari jarraiki, webgunean eragiteko asmorik ez duenez, helburua 0 izango da.

5.-Urteko plana

Hemen, kudeaketa-planaren baitan urterako ekintzak, helburuetan adierazitako erabilerako aurrerapen-maila lortzeko asmoz, deskribatuko dira; beti ere, EME aplikagarrian oinarrituta.

Ekintzen desbribapenean, besteak beste, berori garatzeko aurrikusitako baliabideak zehaztu beharko dira (gutxienez bat): testuen itzulpen eta egokitzapena, aldi bereko itzulpena, trebakuntza, berariazko prestakuntza softwarea, jarraipen eta ebaluazioa, beste. 

Urte bukaeran, berriz, ekintzen betetze-mailari buruzko ebaluazio-datuak jasoko dira.

6.-Ebaluazioa

EMEren 3. mailako item-en ebaluazioa egingo da, hau da, behin urteko kudeaketa-plana garatu dela eta hasieran deskribatutako egoera eta epe laburrerako egindako aurrikuspena gogoan, hizkuntza-egoeraren deskribapena egingo da, ehunekotan zehaztu ere (0tik 100era).

Aplikazioak berak egingo ditu aurrerapen- eta betetze-mailaren gaineko kalkuluak, horretarako ezinbestekoa izango da ekintzen gaineko ebaluazioa, ekintzak egin direnentz zehazten duena, egitea.

D).-ERREFERENTZIA MARKO ESTANDARRA (EME)

Hizkuntza Politikarako Sailburuordetzak Erreferentzia Marko Estandarra (EME) sortu du, entitateek beren euskara-planak egiterakoan marko hori gidari erabil dezaten.

Definizioa: 

EMEa laguntza-koadro bat da, entitate baten ohiko jardun-eremuak irudikatzen dituena, hizkuntza non eta zertan erabiltzen den erakutsiz.

Helburua: 

-Euskara-plana abian jarri nahi duen entitateari landu ditzakeen ardatzak, eremuak eta helburuak hautatzen eta lehenesten laguntzea, modu argi, erraz eta ulergarrian.

-Erakundeak EMEa bere ezaugarrietara moldatzea, eta horietatik abiatuta bere neurriko euskara-plana egitea, erabilerazko helburu batzuk modu eraginkorrean lortzeko etengabeko hobekuntzaren ildotik.

Egituraketa: 



-Ardatza: komunikazioaren ikuspegitik eta EMEari dagokionez, erakunde edo enpresa jakin bat egituratzen duten multzo tematikoetako bakoitza. Honako hauek dira: 

1.-Irudia eta Komunikazioa

2.-Kanpo-Harremanak

3.-Barne-Harremanak

-Lehenengo maila: Hizkuntza erabilera-eremuak: ardatzak bere baitan hartzen dituen azpi-multzoetako bakoitza, aurrekoak zehaztera datorrena. Erakundearen ohiko jardunak irudikatzen dituzte eta 15 dira guztira, EMEari dagokionez betiere.

-Bigarren maila: hizkuntza erabilera-azpieremuak: Aurreko puntua osatzen duten eremuetako bakoitza zehaztara datozen azpi-eremuetako bakoitza. Guztira 52 dira.

-Hirugarren maila: item/ osagai/ jarduera: euskara-planaren bitartez enpresak hobetu ditzakeen alderdi zehatzetako bakoitza. Hobetu nahi den hori, osagai bat (kanpoaldeko errotulu nagusia adibidez) edota jarduera bat izan liteke (bezeroarekiko ahozko harremana, adibidez). Erakundeak berak finkatuko du zer osagai/jarduera landu nahi duen eta hori lortzera bideratuko ditu ekintzak: EMEk zerrendatzen dituen osagai/jarduerok adibide gisa ematen dira. Guztira 143 dira.

Maila honetan definituko dira entitatearen hizkuntza-egoera, helburuak. Helburuak lortzeari bideratutako ekintzak ere hirugarren mailako itemei lotuko zaizkie, item bakoitzeko egoki iritzitako behar beste ekintza planteatu daitezkeela.










Jardun-eremuak oro har errazenetik zailenerako hurrenkeran jarriak daude, eta ahozko nahiz idatzizko alderdiak biltzen dituzte.

Hara hemen Erreferentzia Marko Estandarra: (Taula)

	1. ARDATZA: ERAKUNDEAREN IRUDIA ETA KOMUNIKAZIOA

	1. HIZKUNTZA-PAISAIA ETA IRUDI KORPORATIBOA
	1.1. Kanpo errotulazio finkoa


	1.1.1. Kanpo errotulu nagusia

	
	
	1.1.2. Eraikin edo guneen direktorioa: biltegia, bisitariak, zamalanak....

	
	
	1.1.3. Norabidezkoak: irteera, sarrera, etab....

	
	
	1.1.4. Segurtasun- eta osasun-errotuluak; ingurumen-planaren ingurukoak

	
	1.2. Kanpo errotulazio aldakorra
	1.2.1. Publizitatea, eskaintzak, obrak eta antzekoak

	
	1.3. Harrera-lekuko eta barne-bulego/sailetako errotulazio finkoa 
	1.3.1. Direktorioak: enpresa-atalak, (solairuak, gelak); norabidezkoak (irteerak, etab.), zerbitzuak (igogailua, telefonoa),  identifikaziozkoak (karguak, etab.) eta antzekoak

	
	
	1.3.2. Segurtasun- eta osasun-mezuak

	
	
	1.3.3. Kudeaketa, Ingurumen, Segurtasun, etab.etako aitortza-agiriak

	
	
	1.3.4. Panelak eta antzekoak

	
	
	1.3.5. Bestelakoak: irekita/itxita, tira/bultza, ongietorrizkoak, eta antzekoak

	
	1.4. Harrera-lekuko eta barne bulego/sailetako errotulazio aldakorra
	1.4.1. Enpresaren ordutegia; bezeroarentzako arreta ordutegia , txanden itxarotea, debekuak, etab.

	
	
	1.4.2. Produktuen/zerbitzuen tarifak, eskaintzak eta antzekoak

	
	
	1.4.3. Bezeroari zuzendutako beste ohar batzuk

	
	1.5. Errotulazio finkoa osagai higikorretan 
	1.5.1. Autoen errotulazioa

	
	
	1.5.2. Lan arroparen errotulazioa

	
	
	1.5.3. Bestelakoak

	
	1.6. Papeleria eta zigiluak
	1.6.1. Aurkezpen-txartelak

	
	
	1.6.2. Orri-buruak, fax-orriak, karpetak, gutun-azalak, eta antzekoak

	
	
	1.6.3. Enpresako zigilua. Ataletako zigiluak

	
	
	1.6.4. Biltzeko paperak, poltsak, etab.

	
	1.7. Webgunea
	1.7.1. Atari nagusia

	
	
	1.7.2. Hurrenez hurreneko pantailak

	
	
	1.7.3. Zerbitzuak (berripaper elektronikoak…)

	
	
	1.7.4. Estraneta

	
	1.8. Marketing eta Publizitatea
	1.8.1. Iragarkiak

	
	
	1.8.2. Prentsan argitalpenak: Lan-eskaintzak, batzar-deiak…

	
	
	1.8.3. Sustapen-materiala: Katalogoak, tolesgarriak, gonbidapenak eta antzekoak. Sustapen-artikuluak (txiskeroak, agendak, egutegiak, boligrafoak, sustapen-gutunak, sagu-azpikoak, CD/DVDak…)

	
	
	1.8.4. Jendaurreko ekitaldiak, prentsaurrekoak, biltzarrak, jardunaldiak, eta antzekoak

	
	
	1.8.5. Erakustazokak, erakusketak eta antzekoak

	
	
	1.8.6. Urteko txostena eta antzeko agerkariak

	
	1.9. Irudi korporatiboaren osagaiak
	1.9.1. Ikusizko elementuak: marka, logotipoak…

	
	
	1.9.2. Dokumentuen txantiloiak

	
	
	1.9.3. Erakunde-Nortasunaren Eskuliburua edo araudia

	2. HARRERA


	2.1. Harrera-hizkuntza
	2.1.1. Aurrez aurreko edo telefono bidezko harrera: agur-hitzak eta argibideak 

	
	
	2.1.2. Harrera automatizatua, erantzungailuak eta antzekoak. Kutxazainak eta banatzaile automatizatuak

	
	
	2.1.3. Megafonía

	
	
	2.1.4. Pertsona/bisitarien sarrera eta irteeren erregistroa

	
	2.2. Bisitariak
	2.2.1. Bisitari-txartelak eta idatzizko materiala

	
	
	2.2.2. Aurkezpen-hizkuntza

	
	2.3. Segurtasuna
	2.3.1. Protokoloa eta harrera-hizkuntza

	1. MAILA
	2. MAILA
	3. MAILA


	 2. ARDATZA:  KANPO HARREMANAK

	3. BEZEROAK

(Bezeroak, bazkideak, kolegiatuak, harpidedunak eta bestelakoak)


	3.1. Idatzizko harremana
	3.1.1. Merkataritza-dokumentu/-inprimakiak (fakturak, tiketak, aurrekontuak/eskaintzak, emate-agiriak, gordailuak…)

	
	
	3.1.2. Komunikazioak: gutunak, mezu elektronikoak, faxak

	
	
	3.1.3  Inprimaki ofizialak: erreklamazio orriak, etab

	
	
	3.1.4. Lege-dokumentuak: Kontratuak

	
	
	3.1.5. Emangarriak: txostenak, aktak, etab.

	
	
	3.1.6. Kalitatearen kudeaketarako dokumentuak (asetasun inkestak, matxurak), eta antzekoak

	
	3.2. Ahozko harremana
	3.2.1. Ohiko hizkera-maila (aurrez aurre nahiz telefonoz). 

	
	
	3.2.2. Hizkera tekniko eta berariazkoa (bilerak, etab.)

	4. PRODUKTUA / ZERBITZUA
	4.1. Produktua
	4.1.1. Fitxa teknikoa 

	
	
	4.1.2. Bilgarria/enbalajea … 

	
	
	4.1.3. Hizkuntza-osagaiak: pantailak, ahots-mezuak, ahozko harremana...

	
	
	4.1.4. Bermea 

	
	
	4.1.5. Markaren izena

	
	
	4.1.6. Etiketa

	
	
	4.1.7. Salmenta osteko zerbitzua

	
	4.2 Zerbitzua
	4.2.1. Dokumentuak

	
	
	4.2.2. Eman beharreko materialak

	5. HORNITZAILEAK


	5.1. Formularioak eta testu laburrak (edozein euskarritan)
	5.1.1. Merkataritza-inprimaki/dokumentuak: Eros-eskariak, ordainketa eta kalitate-inprimakiak (fakturak, albaranak, txekea produktu-eskaerak, itzulketak, etab.), gutunak, e-mezuak eta antzekoak

	
	
	5.1.2. Komunikazioak: gutunak, mezu elektronikoak eta antzekoak

	
	5.2. Testu luzeak, txostenak  (edozein euskarritan)
	5.2.1. Kalitatearen kudeaketarako materiala (zehaztapenak, auditoriak, kalitate-ezak, inkestak eta antzekoak), aurrekontuak, kontratuak, txostenak, bilera-agiriak eta antzekoak. Azpi-kontratazioa

	
	5.3. Ahozko harremana
	5.3.1. Ohiko hizkera-maila (aurrez aurre nahiz telefonoz). Hizkera tekniko eta berariazkoa (bilerak, etab.)

	6. FINANTZA-ENTITATEAK
	6.1. Formularioak eta testu laburrak (edozein euskarritan)
	6.1.1. Ordain-agiriak (txekeak, laburpenak...), gutunak, mezua elektronikoak, etab.

	
	6.2. Testu luzeak, txostenak  (edozein euskarritan)
	6.2.1. Abalak, memoriak, eskriturak, bilera-agiriak, eta antzekoak, kontratuak eta produktuak, banka elektronikoa

	
	6.3. Ahozko harremana
	6.3.1. Ohiko hizkera-maila (aurrez aurre nahiz telefonoz). Hizkera tekniko eta berariazkoa (bilerak, etab.)

	7. ADMINISTRAZIOA


	7.1. Udalak, mankomunitateak 
	7.1.1. Formulario arautuak eta testu laburrak (edozein euskarritan): udal-zergak, obra-baimenak, datu-aldaketak, ziurtagiriak, gutunak, mezu elektronikoak eta antzekoak

	
	
	7.1.2. Testu luzeak, txostenak: eskaerak, memoriak eta  antzekoak

	
	
	7.1.3. Ahozko harremana: ohiko hizkera-maila (aurrez aurre nahiz telefonoz). Hizkera tekniko eta berariazkoa (bilerak, etab.)

	
	7.2. Foru Aldundiak 
	7.2.1. Formulario arautuak eta testu laburrak edozein euskarritan: Eredu ofizialak (jarduera ekonomikoari buruzkoak, zerga-aitorpenak [BEZa, Ondarea,], etab.), ziurtagiriak e-mezuak, gutunak eta antzekoak

	
	
	7.2.2. Testu luzeak, txostenak

	
	
	7.2.3. Ahozko harremana: ohiko hizkera-maila (aurrez aurre nahiz telefonoz). Hizkera tekniko eta berariazkoa (bilerak, etab.)

	
	7.3. Eusko Jaurlaritza eta haren menpeko erakundeak (Osalan, Langai, Euskalit, IHOBE, Hobetuz…)  
	7.3.1. Formulario arautuak eta testu laburrak (edozein euskarritan)

	
	
	7.3.2. Testu luzeak, txostenak

	
	
	7.3.3. Ahozko harremana: ohiko hizkera-maila (aurrez aurre nahiz telefonoz). Hizkera tekniko eta berariazkoa (bilerak...)

	
	7.4. Estatuko administrazioa (INEM, Gizarte Segurantza) 
	7.4.1. Formulario arautuak eta testu laburrak edozein euskarritan: eredu ofizialak (kotizazioak, altak-bajak, ziurtagiriak…), inprimakiak, e-mezuak, gutunak eta antzekoak

	
	
	7.4.2. Testu luzeak, txostenak, kontratuak, jubilazioak

	
	
	7.4.3. Ahozko harremana: ohiko hizkera-maila (aurrez aurre nahiz telefonoz). Hizkera tekniko eta berariazkoa (bilerak…)

	
	
	7.4.4. Aplikazio informatikoak: DELTA, RED, etab.

	8. BESTELAKO KANPO HARREMANAK
	8.1. Erakundeak
	8.1.1. Idatzizko harremana: gutunak, faxak, bestelako dokumentuak.

	
	
	8.1.2. Ahozko harremana: ohiko hizkera-maila (aurrez aurre nahiz telefonoz). Hizkera tekniko eta berariazkoa (bilerak...)

	
	8.2. Enpresa kolaboratzaileak / partner-ak
	8.2.1. Idatzizko harremana: gutunak, faxak, bestelako dokumentuak.

	
	
	8.2.2. Ahozko harremana: ohiko hizkera-maila (aurrez aurre nahiz telefonoz). Hizkera tekniko eta berariazkoa (bilerak, etab.)

	
	8.3. Taldearen enpresa/erakundeak
	8.3.1. Idatzizko harremana: gutunak, faxak, bestelako dokumentuak.

	
	
	8.3.2. Ahozko harremana: ohiko hizkera-maila (aurrez aurre nahiz telefonoz). Hizkera tekniko eta berariazkoa (bilerak, etab.)

	
	8.4. Beste batzuk
	8.4.1. Idatzizko harremana: gutunak, faxak, bestelako dokumentuak.

	
	
	8.4.2. Ahozko harremana: ohiko hizkera-maila (aurrez aurre nahiz telefonoz). Hizkera tekniko eta berariazkoa (bilerak...)

	1. MAILA
	2. MAILA
	3. MAILA


	3. ARDATZA:  BARNE HARREMANAK 

	9. LANARI LOTUTAKO HIZKUNTZA-PAISAIA

 

 

 
	9.1. Lanari lotutako barne errotulazio finkoa
	9.1.1. Errotulazio txikia (armairuak, apalak, karpetak, artxiboak, etab.), horma-irudiak, eta antzekoak

	
	
	9.1.2. Ekipamendu orokorraren funtzionamendu mezuak eta errotulazioa (fitxaketa-makina, fotokopiagailua, inprimagailua, telefonoa, faxa, janari-edarien makinak...)

	
	
	9.1.3. Lan-arriskuen prebentzioaren ildoko errotulazioa

	
	
	9.1.4. Ingurumen planaren inguruko errotulazioa

	
	
	9.1.5. Ekoizpen-makinen errotulazioa, botoiak eta plakak

	
	9.2. Lanari lotutako barne errotulazio aldakorra
	9.2.1. Errotulazio aldakorra

	10. PERTSONEN KUDEAKETA / GG.BB.
	10.1. Pertsonen administrazioa

 
	10.1.1. Idatzi estandarizatuak: nomina, ordutegi-kontrola, egiaztagiriak, telefono-zerrendak, eta antzekoak

	
	
	10.1.2. Inprimakiak (langileak banaka): lizentzia-baimenak, bidaia- eta otordu-ordainketak, iradokizunak, eta antzekoak

	
	
	10.1.3. Sortu beharrekoak: lanpostu-eskaintzak, e-jakinarazpenak (langile berriak, lanpostu-uzteak, etab.), lan-ordutegi eta -egutegiak, aseguru eta kotizaziozkoak, bilera-deiak, jangelako testuak eta antzekoak (langileen multzoari zuzenduak)

	
	10.2. Informazioa / Komunikazioa 
	10.2.1. Agiri-guneak: ohar- eta iragarki-taulak. Iradokizunen postontzia

	
	
	10.2.2. Enpresako Intranet-a

	
	
	10.2.3. Enpresako berripapera

	
	
	10.2.4. Posta elektronikoz egindako jakinarazpenak (langile berriak, bajak, etab.)

	
	
	10.2.5. Zirkularrak

	
	
	10.2.6. Zuzendaritza-organoen eta enpresa-batzordearen jakinarazpenak

	
	10.3. Pertsonen kudeaketa
	10.3.1. Langile etorri berrientzako protokoloa: harrera liburuxka eta ahozko azalpenak

	
	
	10.3.2. Barne-txostenak: Lanpostu monografia, lanpostu balorazioa, lanpostuen hornidurarako eskuliburua, Hezkuntza-planak, jubilazioak, aseguruak eta antzekoak.

	
	
	10.3.3. Lege-dokumentuak: Kontratuak, lan edo lan baldintzen gaineko hitzarmenak, langilearentzako Gizarte Segurantza edo Ogasunari dagozkion dokumentuak.

	
	
	10.3.4. GG.BB sistemak: lan-jarduera balioztatzeko sistema-eredua: Eskuliburua, irizpideak, aurrez aurreko ebaluazioak, errendimendu-txostenak, gaitasunaren kudeaketa eredua, gaitasunen mapa, etab.  

	11. LANEKO PRESTAKUNTZA


	11.1. Prestakuntza orokorra (barne edo kanpo baliabideen bidez)
	11.1.1. Idatzizko materiala: aurkezpenak, laguntza gidaliburua, kasu praktikoak

	
	
	11.1.2. Ahozko azalpena: hizlariaren aurkezpena, ikasleekiko harremana

	
	11.2. Berariazko prestakuntza (barne edo kanpo baliabideen bidez)
	11.2.1. Idatzizko materiala: aurkezpenak, laguntza gidaliburua, kasu praktikoak

	
	
	11.2.2. Ahozko azalpena: hizlariaren aurkezpena, ikasleekiko harremana

	
	11.3. Ikastaroen kudeaketa
	11.3.1. Ikastaro deialdiak eta izen-ematea; asetasun-inkesta, etab.

	12. BALIABIDE INFORMATIKOAK


	12.1. Software estandarra
	12.1.1. Sistema eragileak: Windows, Linux, etab.

	
	
	12.1.2. Ofimatika: Microsoft Office, Open Office eta antzekoak 

	
	
	12.1.3. Internet eta posta elektronikoa: nabigatzailea; posta. 

	
	
	12.1.4. Euskarri diren erremintak: antibirusa,

	
	
	12.1.5. Software estandar berariazkoa: SAP, Prisma, OAS, etab.

	
	12.2. Enpresak berak egokitutako softwarea
	12.2.1. Fakturazioa, salmenta, erosketak, kontabilitatea, langile-kudeaketa, etab.etarako aplikazio egokituak

	
	12.3. Produkziozko makinen softwarea/ interfazea; kutxa erregistratzaileen softwarea
	12.3.2. Zenbakizko kontrola, BDP softwarea, etab.

	13. KOMUNIKAZIO HORIZONTALA ETA BERTIKALA
	13.1. Ohiko hizkera-maila
	13.1.1. Lankideen arteko ohiko elkarrizketa

	
	13.2. Berariazko hizkera-maila 
	13.2.1. Erabilera zehatzak

	
	13.3. Lan-bilerak: lan-talde eta lan-batzordeak
	13.3.1. Testu laburrak: bilera-deia, akta, aurkezpen-materiala, etc.

	
	
	13.3.2. Ahozko jarduna: aurkezpen-agurrak, azalpen nagusiak eta amaierako laburpena

	
	
	13.3.3. Agiri luzeak: txostenak eta antzekoak

	
	13.4. Bilera orokorrak (batzar orokorrak, etab.)
	13.4.1. Bilera-agiri laburrak: deiak, aktak, aurkezpen-materiala eta antzekoak

	
	
	13.4.2. Ahozko jarduna: aurkezpen-agurrak, azalpen nagusiak eta amaierako laburpena

	
	
	13.4.3. Agiri luzeak: txostenak eta antzekoak

	1. MAILA
	2. MAILA
	3. MAILA


	3 ARDATZA: BARNE HARREMANAK (Jarraipena)

	14. KUDEAKETA-SISTEMAK
	14.1. Prozesuak / Prozedimenduak
	14.1.1. Lan-aginduak, eguneroko lan-parteak, makinen erabilera-orriak, kontrol-fitxak, ez-adosak, ekintza zuzentzaileak, mantentze-, muntaketa- biltegi-fitxak, zerrendak, oharrak eta antzeko agiriak

	
	
	14.1.2. Egitasmoak, planoa, irizpideak, mantentze-txostenak , ebaluazioa, kontrola eta antzekoak

	
	
	14.1.3. Dokumentuen sarrera eta irteeren erregistroak

	
	14.2 Kalitatea 
	14.2.1. Kalitate Politika

	
	
	14.2.2. Kalitatearen eskuliburua

	
	
	14.2.3. Prozedimenduak

	
	
	14.2.4. Auditoriak eta antzekoak

	
	14.3 Lan arriskuen prebentzioa
	14.3.1. Osasun zerbitzuaren ohiko jakinarazpenak. 

	
	
	14.3.2. Lan arriskuen esparruko ohiko jakinarazpenak. Ezbehar parteak, etab.

	
	
	14.3.3. Lan arriskuen prebentziorako plana; Larrialdiak eta hustuketak. Lan gaixotasunak, sorospena.

	
	
	14.3.4. Prebentzio, kontrol eta ebaluazio eta antzeko txostenak.

	
	
	14.3.5. Barne-segurtasun araudia.

	
	14.4. Ingurumena
	14.4.1. Ingurumeneko ekintza-planaren dokumentazio sinplea 

	
	
	14.4.2. Jarraipen eta ebaluazio txostenak

	
	
	14.4.3. Auditoriak

	
	
	14.4.4. Hobekuntza-Planak

	15. ESTRATEGIA / KUDEAKETA OROKORRA
	15.1. Antolaketa eta estrategia
	15.1.1. Plan estrategikoa, organigrama, urteko kudeaketa plana, misioa, balioak, barne-kontu ikuskaritzak, etab.

	
	15.2. Araudi-esparrua
	15.2.1. Sorrera dokumentuak: eraketa-eskriturak, estatutuak, idatziak eta antzekoak.

	
	15.3. Kudeaketa ekonomiko-finantzarioa
	15.3.1. Kontu, ekonomia eta finantza kudeaketa: Kontabilitatearen dokumentazioa, aurrekontuak, balantzeak, inbertsioak, fiskalitatea, aseguruak, etab. Kontu-ikuskaritzak.

	1. MAILA
	2. MAILA
	3. MAILA


Oharrak:

-Ekintza baten bitartez inprimaki jakin bat landu nahi izanez gero, inprimakiko hizkuntza eta berau betetzeko hizkuntzaren arteko bereizketa egin beharko da

-Marketing eta publizitateari ezarritako helburu zehatzen artean, iragarkiak edota jendaurreko ekitaldiak, prentsaurrekoak, jardunaldiak, etab. landuz gero, ahozko eta idatzizko alderdien arteko bereizketa egin beharko da.

Argibide gehiago nahi izanez gero, honako helbidean kontsulta daiteke: www.euskadi.net/lanhitz
	4 ARDATZA: HIZKUNTZA-KUDEAKETA

	16. HIZKUNTZA-POLITIKA
	16.1. Epe luzeko ikuspegia duen planteamendua, euskararen hizkuntza-normalizazioan lortu beharreko helburuei edo hizkuntza-politikari dagokiena
	16.1.1. “Hizkuntza politika”, “euskararen ikuspegia”, “hizkuntza-egitasmo” bat zehaztu da, EMEko 4 ardatzetan eta erakunde osoan du eragina (prozesu, gune, etab.). 

	
	
	16.1.2. Planteamendu hau erakundeko organo nagusietan onartu eta bultzatzen da

	
	
	16.1.3.  Planteamendu hau pertsonei eta gainerako interes-talde adierazgarrienei zabaldu zaie.

	
	
	16.1.4. Hizkuntza politika hau erakundeak dituen bestelako plangintza eta ikuspegiekin uztartua dago eta berez dituen kudeaketa-erremintetan txertatua.

	
	16.2. Epe luzeko ikuspegia lortzeko epe ertain edota laburrerako helburuak eta xedeak ezarri. Beharrezko baliabideak, pertsona arduradunak eta jardueren egutegia zehaztuz.
	16.2.1. Epe ertain nahiz laburrerako xedeak lortzeko ekimen planifikatua badago, eta erakundeak berez dituen kudeaketa-erremintetan jasota.

	
	
	16.2.2. Xedeak argitara eman dira eta plantillako pertsonei eta gainerako interes-talde adierazgarrienei zabaldu zaizkie.

	
	
	16.2.3. Merkatuaren, hornitzaileen, aliatuen, Administrazioko erakundeen, gizartearen oro har hizkuntza-beharrizanak kontuan izaten dira

	
	
	16.2.4. Barneko informazioa eta pertsonen ekarpenak jaso eta aztertzen dira, adierazle, ebaluazio, etab.en bidez. Aurrerapen-mailaren azterketa objektiboa egiten da.

	
	
	16.2.5. Sistematikoki egiten da aurrerapen-mailaren jarraipena eta ebaluazioa.

	
	
	16.2.6. Hobekuntza ekintzak martxan jarri dira eta goranzko bilakaera ikusten da.

	17. PERTSONAK
	17.1. Hizkuntza-politika kontuan hartzen da, pertsonen kudeaketa eta haiekiko harremana gauzatzeko garaian
	17.1.1. Pertsonen hautaketa egiteko garaian

	
	
	17.1.2. Pertsonen euskarazko gaitasunaren errolda du erakundeak eta eguneratu egiten da.

	
	
	17.1.3. Euskarazko gaitasuna garatzeko, pertsonak ikasketa plana du helburu jakinekin, ebaluatzen da eta garapena ikusten da.

	
	
	17.1.4. Pertsonen gaitasuna kudeatzeko berezko erremintetan integratua dago (euskara gaitasun bezala identifikatua dago, ebaluatu eta garatzen da)

	
	17.2. Zuzendariek eta bitarteko agintariek hizkuntza-politika barneratzen dute eta bere jardunarekin horren eredu dira
	17.2.1. Euskara-batzorde, segimendu-talde, etab. sustatzen eta parte hartzen dute.

	
	
	17.2.2. Pertsonalki jakinarazten diete hizkuntza-politika erakundea osatzen duten pertsonei.

	
	
	17.2.3. Ahalegindu diren pertsonak eta taldeak aintzatesten dituzte, bai eta aurrerapen nabarmenak lortu dituztenak ere.

	
	
	17.2.4. Euren euskararen jakite-maila pertsonala eta erabilera-maila areagotu egiten dute eta euren laguntzaileek euskara ikas eta erabil dezaten animatzen dituzte.

	18. BALIABIDEAK


	18.1 Ekimen planifikatua garatzeko giza egiturak eratu dira
	18.1.1. Erakundeak arduradun bat izendatu du eta baliabideak eskuratu dizkio (baliabide materialak, denbora, laguntzaileren bat, etab.).

	
	
	18.1.2. Ekimen planifikatua garatzeko, Euskara-batzorde, segimendu-talde edo lan talde bat eratu da

	
	18.2. Hizkuntza-politika gauzatzeko inbertsioak planifikatu eta ebaluatzen dira
	18.2.1. Hizkuntza-kudeaketak ekarritako gastuetarako (pertsonen dedikazioa, hizkuntza-trebakuntza, hizkuntza-lanabesak, itzulpena,…) aurrekontuak taxutzen dira.

	
	18.3. Euskararen erabilera aktibatzeko ekimenak gauzatu dira
	18.3.1. Euskararen erabilera areagotzeko harreman-sareak egituratzeko ekimenak bultzatu eta martxan dituzte (mintza-lagunak, bazkaltegiak, gosaltegiak, pertsona jakinen arteko konpromisoa euskaraz idazteko taldeak edo guneak eratu dira).

	
	18.4. Erakundeko hizkuntza-kudeaketa garatzeko aliantzak kudeatzen dira
	18.4.1. Aliantzak bilatzen dira beste erakunde batzuekin, hizkuntza-normalizazioari dagokionez ikasteko eta elkarrekin aurrera egiteko helburuz.

	
	18.5. Hizkuntza-normalizazioan aurrerapena errazten duten teknologiak eta jakingarriak bilatzen dira
	18.5.1. Lanabesen berri izan eta erabili egiten dira: Prestakuntza-ikastaroak metodologia pedagogiko modernoekin, doako hiztegiak, laguntza-zerbitzuak, softwarea…

	1. MAILA
	2. MAILA
	3. MAILA
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LANHITZ
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	SOFTWARE-EGITASMOARI BURUZKO AZALPEN XEHEA


	


	Egitasmoaren izena:

Egitasmoaren xedea:



	Ezaugarri teknikoak eta metodologikoak:


	Lanaren zein edukien zenbatekoa eta nolakoa (Lana lokalizazioa baldin bada, zehaztu euskaratu beharreko termino kopurua)

Hauetako zeinek laburbiltzen du asmoa:

Enpresak jadanik beste hizkuntza batean edo batzuetan erabiltzen duen aplikazio bati euskarazko funtzionalitateak eranstea: 

                                         - aplikazioa entitatearentzat propio sortutakoa denean …………………………………………….(
                                         - merkatuak eskaintzen duen aplikazioa entitateak berera ekarria ……………………………..….(
Gaztelaniazko ofimatika-aplikazioak euskaraz erabili ahal izateko langileen ordenadoreetan interfaza instalatzea: ...................................................................................................................................................................................................(
Aplikazio berria, hizkuntza batean baino gehiagotan garatuko dena: ……………………………………………...….…..…(
Euskara hutsezko aplikazio berria: ……………………………………………………………………………..…….………(
Beste: ………………………………………………………………………………………………………………….……...(

	Begiz jotako erabiltzaile-kopurua: …………………………………………………………………………………………..
Entitateko zein ataletan baliatuko dute?  ………………………………………………………………………………….
Zehaztu irteerak (erabiltzaileez gain zenbat laguni helarazten zaizkie bertatik sortzen diren dokumentuak, esaterako nomina-agiria): …………………………………………………………………………………………………….


	Egitasmoaren aurrekontu osoa:                                                                                               ……………………. €

Aurrekontu oso horretatik zenbat zor zaio egitasmoa euskaraz (ere) egiteari?
                 .………………….... €




VI. F ERANSKINA / ANEXO VI. F
	2010

LHT
	ENTITATE PRIBATUETAN EUSKARAREN ERABILERA ETA PRESENTZIA AREAGOTZEKO DIRU-LAGUNTZAK

SUBVENCIONES PARA FOMENTAR EL USO Y LA PRESENCIA DEL EUSKERA EN ENTIDADES PRIVADAS

	KOORDINAZIORAKO ZUZENDARITZA



	
	LANHITZ APLIKAZIO INFORMATIKOAN ARITZEKO ENTITATE ESKATZAILEAK IZENDATUTAKO SOLASKIDEAK / PERSONAS DESIGNADAS POR LA ENTIDAD SOLICITANTE PARA LA CUMPLIMENTACIÓN DE LA APLICACIÓN INFORMÁTICA LANHITZ



	Entitate eskatzailearen izena / Denominación de la entidad solicitante

	


	LANHITZ APLIKAZIO INFORMATIKOAN ARITZEKO ENTITATEAK IZENDATUTAKO SOLASKIDEAK /

PERSONAS DESIGNADAS POR LA ENTIDAD SOLICITANTE PARA LA CUMPLIMENTACIÓN DE LA APLICACIÓN INFORMÁTICA LANHITZ

	(Aplikazioan sarbidea izango duen enpresako langilearen izena eta bi abizen

Nombre y dos apellidos de la persona de la empresa que tendrá acceso a la aplicación



	NAN / DNI

	E-posta / E-mail

	Erakundea / Entidad

	Helbidea / Dirección

	Udalerria / Localidad

	Lurraldea / Provincia

	Telefonoa / Teléfono

	


	Enpresakoa ez den baina aplikazioan sarbidea izango duen pertsonaren izena eta bi abizen (aholkularia…)

Nombre y dos apellidos de la persona ajena a la empresa que tendrá acceso a la aplicación (asesor/a…)



	NAN / DNI

	E-posta / E-mail

	Aholkularitza enpresa / Empresa de servicios

	Helbidea / Dirección

	Udalerria / Localidad

	Lurraldea / Provincia

	Telefonoa / Teléfono

	


Erabiltzaile berriak izanez gero jarri harremanetan Koordinazio Zuzendaritzarekin lehenbailehen /En caso de ser nuevos/nuevas usuarios/usuarias pónganse en contacto con la Dirección de Coordinación cuanto antes.

Eskaera honetan jarritako datu pertsonalak, Datu Pertsonalak Babesteko 15/1999 Lege Organikopean dagoen fitxategi automatizatu batean sartuko dira erabili ahal izateko. Fitxategiko datuak ez zaizkio beste inori utziko. Fitxategia Eusko Jaurlaritzaren Kultura Sailak bakarrik erabiliko du, berak sustatutako diru-laguntzak kudeatzeko eta,  oro har, lan-munduan erabilera-planak sustatzeko. Aipatutako legean jasotzen den moduan, datuak ikusi, zuzendu edo ezabatu nahi izanez gero, fitxategiaren organo arduradunari helbide honetara zuzendu beharko zaio eskaria: Koordinaziorako Zuzendaritza, Donostia kalea 1, 01010 Vitoria-Gasteiz.

Los datos personales obtenidos mediante la cumplimentación de esta solicitud serán incorporados para su tratamiento en un fichero automatizado sujeto a lo dispuesto en la Ley Orgánica 15/1999, de Protección de Datos de Carácter Personal. El uso de dicho fichero, cuyos datos no serán objeto de cesión a terceros, se circunscribe al uso exclusivo de la gestión de las ayudas promovidas por el Departamento de Cultura, y en general al fomento de planes de euskera en el mundo laboral. De desearse ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición previstos por la Ley, deberá dirigirse escrito al órgano responsable de dicho fichero: Dirección de Coordinación, c/Donostia 1, 01010 Vitoria-Gasteiz.

VI. G ERANSKINA / ANEXO VI. G

	2010

LHT
	ENTITATE PRIBATUETAN EUSKARAREN ERABILERA ETA PRESENTZIA AREAGOTZEKO DIRU-LAGUNTZAK LANHITZ / SUBVENCIONES PARA FOMENTAR EL USO Y LA PRESENCIA DEL EUSKERA EN ENTIDADES PRIVADAS  LANHITZ
	KOORDINAZIORAKO ZUZENDARITZA

	
	BERRIKUNTZA EGITASMOEI BURUZKO TXOSTENA

INFORME RELATIVO A LOS PROYECTOS DE INNOVACIÓN


	


	1
	ENTITATE ESKATZAILEARI BURUZKO DATUAK / DATOS RELATIVOS A LA ENTIDAD SOLICITANTE

	Izena / Denominación

	IFZ  / NIF


	Legezko ordezkariaren izen-abizenak (bi abizen) / Nombre y dos apellidos de la persona que representa legalmente a la entidad


	NAN  / DNI




	2
	JARDUERA-MOTA (adierazi <<X>> baten bidez zertan eragingo duen berrikuntza-egitasmoak)

TIPO DE ACTIVIDAD (indicar con una “X” en qué incidirá el proyecto de innovación)

	 FORMCHECKBOX 
 Produktua edo zerbitzua / Producto o servicio

 FORMCHECKBOX 
 Prozesua / Proceso

 FORMCHECKBOX 
 Antolakuntza / Organización

 FORMCHECKBOX 
 Merkatua / Mercado

 FORMCHECKBOX 
 Internalizazioa / Internacionalización

Besterik (azaldu) / Otros (indicarlos):




	3
	EGITASMOAREN IZENA / NOMBRE DEL PROYECTO

	


	4
	EGITASMOAREN HELBURUA ETA ESKAINTZEN DITUEN AUKERAK / OBJETIVOS DEL PROYECTO Y OPORTUNIDADES QUE OFRECE

	

	
	

	5
	EGITASMOA GAUZATZEKO ERABILIKO DIREN BALIABIDEAK / RECURSOS QUE SE EMPLEARAN EN SU REALIZACIÓN

	Giza baliabideak / Recursos humanos:


	Baliabide materialak / Recursos materiales:



	6
	EGITASMOA GAUZATZEAK ERAGINGO DITUEN GASTUAK / GASTOS QUE ORIGINARÁ SU REALIZACIÓN

	

	Guztirako gastua / Gasto total
	


	7
	EGITASMOA GAUZATZEKO ERABILIKO DEN METODOLOGIA / METODOLOGÍA QUE SE EMPLEARÁ

	


	8
	EGITASMOA GAUZATZEAREN EGINKIZUNEN ETA ERANTZUKIZUNEN BANAKETA / REPARTO DE TAREAS Y RESPONSABILIDADES EN LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO

	


	9
	PROGRAMAZIOA / KRONOGRAMA / PROGRAMACIÓN / CRONOGRAMA

	


	10
	EGITASMOAREN BERRIKUNTZA MAILA / GRADO DE INNOVACIÓN DEL PROYECTO

	


	11
	GENERO IKUSPEGIA / PERSPECTIVA DE GÉNERO

	Egitasmoak lagundu egiten al du enpresan genero-ikuspegia sartzen?

¿El proyecto favorece la integración de la perspectiva de género en el seno de la empresa?
	BAI / SÍ
	EZ / NO

	
	
	

	Zehaztu nola / Especifique cómo




Lekua eta data                                               
    Zigilua                                             Legezko ordezkariaren sinadura
Lugar y fecha



     Sello


        Firma del/de la representante legal
VI.H ERANSKINA 
	2010

LHT
	ENTITATE PRIBATUETAN EUSKARAREN ERABILERA ETA PRESENTZIA AREAGOTZEKO DIRU-LAGUNTZAK

LANHITZ 


	KOORDINAZIORAKO ZUZENDARITZA



	
	BALIOKIDETASUN-TAULA




	Uztailaren 1eko 123/2008 DEKRETUAK, Kontsumitzaileen eta Erabiltzaileen Hizkuntza Eskubideei buruzkoak, EZARRITAKO HIZKUNTZA BETEBEHARRAK
	EME 

Erreferentzia Marko Estandarra 

(ikus VI.D eranskina)

	Seinale guztiak, toponimikoa barne
	1.1./1.2/1.3/1.4

	Jendaurrean jartzeko kartel edo errotuluetan ageri den informazio finkoa eta aldakorra
	1.1./1.2/1.3/1.4/1.5

	Kontsumitzaileek eta erabiltzaileek betetzeko diren inprimakiak —enpresak berak zuzenean edo zeharka argitaratutakoak— produktu edo zerbitzu bati edo gehiagori buruzko informazioa ematen badute 
	3.1.1/3.1.3/3.1.6

	Kontsumitzaileen eta erabiltzaileen eskura dauden inprimaki edo katalogoak
	1.8.3

	Kontratuak, baldintza orokorrak eta horietan guztietan aipatzen diren edo horiei buruzkoa den dokumentazioa
	3.1.4/4.1.1/4.1./4.1.7/4.2

	Komunikazio edo jakinarazpenak, baita fakturak edo egindako operazioen ziurtagiriak, aurrekontuak, gordailu-frogagiriak eta antzeko dokumentuak ere
	1.8/3.1.1/3.1.2/3.1.3/3.1.4/3.1.5

	Txartelak, garraioari dagozkion baldintza orokorrak eta enpresa horietan egiten diren gainerako kontratu-dokumentuak, baita salerosketaren frogagiriak ere (txartelak bulegoetan nahiz modu elektronikoan erosita)
	3.1.

	Txekeak, zor-agiriak, txeketegiak, kreditu- eta kargu-txartelak, eta bezeroei eskaintzen dizkieten gainerako dokumentu guztiak
	1.6/3.1. 

	Finantza- eta kreditu-erakundeetako bezeroari arreta emateko zerbitzuetako eta finantza-erakundeetako bezeroaren defendatzaileari buruzko araudiari buruzko informazioa
	3.1.4/3.1.5/3.1.6/ 4.2

	Etxebizitzei buruz bezeroei ematen zaien informazioa (Kontsumitzaileen eta Erabiltzaileen Estatutuaren 16. artikuluan aipatzen dena): eraikitze ezaugarriak, instalazioen trazatua, erabilitako materialak, salneurria, ordaintzeko modua, e.a. 
	1.8.3/3.1.4/3.1.5/4.1.1.

	Jendearen eskura egongo diren telefono-zerbitzuko abonatuen gidak, inprimatuta nahiz formatu elektronikoan, betiere EAEren lurralde-eremukoak badira
	1.8.3/ 4.2

	EAEn dauden ordaindutako telefono-publikoetan nahitaez agertu behar den informazioa. (zerbitzua erabiltzeko oinarrizko baldintzei eta zerbitzuaren prezioari buruz, edo 112 zerbitzura egindako larrialdiko deiak doan direla adierazteko, e.a.)
	4.1.3/4.1.7/4.2

	Telekomunikazioei buruzko legedian aurreikusitako beste edozein dokumentu, informazio edo komunikazio
	3.1/4.2

	Kontsumitzaile eta erabiltzaile talde zehaztugabeari zuzendutako ahozko informazioa
	2.1.2/2.1.3

	Bezeroarentzako arreta: aurrez aurre, telefonoz edo bide elektronikoz
	1.7/2.1.1/2.1.2/3.1.2/3.2.1
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	BALANTZE EKONOMIKOA
(Oharra: Balantze ekonomikoak orekatua izan behar du; gastuek eta diru-sarrerek bat etorri behar dute)
	


	ESKATZAILEA

	Entitatearen izena 

	IFZ


	Legezko ordezkariaren izen-abizenak

	NAN


Oharra: ilundutako laukitxoak ez dira bete behar.

	GASTUAK
	Zenbatekoa

	a)
	Lehen  euskara planaren diseinua
	€

	b)
	Testuen itzulpen eta egokitzapen-gastuak
	€

	
	Itzulitako hitz-kopurua zehaztu
	hitz
	

	c)
	Aldibereko itzulpen-zerbitzua
	€

	d)
	Lanari lotutako hizkuntza trebakuntza orokorra
	€

	
	Ikasle-kopurua zehaztu
	ikasle
	

	
	Guztirako klase-orduak zehaztu
	ordu
	

	e)
	Laneko berariazko prestakuntza euskaraz
	€

	
	Ikasle-kopurua zehaztu
	ikasle
	

	
	Guztirako klase-orduak zehaztu
	ordu
	

	f)
	Softwarea (Kontzeptu honetan ez dira onartuko itzulpen gastuak. Itzulpen gastuak b) kontzeptuan sartu)
	€

	g)
	Berrikuntza egitasmoak
	€

	h)
	Planaren jarraipena, ebaluazioa eta egokitzapena  (GUZTIRA)
	€

	
	h.1) Euskara Batzordearen jarduera
	€
	

	
	Euskara batzordekideen kopurua zehaztu
	kide
	

	
	Guztirako bilera-orduak zehaztu
	ordu
	

	
	h.2) Euskara-koordinatzailearen dedikazioa
	€
	

	
	Bere ohiko lan-jardunaren ehunekoa zehaztu
	%
	

	i)
	Bestelako gastuak (ohiko euskalduntze- edo/eta alfabetatze-gastua ez da sartzen ezta funtzionamendu-gastuak ere)
	€

	GASTUAK GUZTIRA 
	€


	DIRU-SARRERAK

	Kontzeptua
	Zenbatekoa

	Finantzaketa propioa
	Eskatzailearen ekarpena (gutxienez % 40koa)


	€

	
	Entitate pribatuen diru-ekarpenak


	€

	
	Besterik (zehaztu)


	€

	
	FINANTZAKETA PROPIOA OROTARA
	€

	
	FINANTZAKETA PROPIOA OROTARA GASTU OSOAREKIKO (EHUNEKOTAN)
	%


	Kontzeptua
	Zehaztapena
	Egoera
	Zenbatekoa

	Finantzaketa publikoa


	Erakundea
(…ko Udala; …Ko Foru Aldundia, Eusko Jaurlaritza) 
	Deialdia
	Zenbat eskatu
	Zenbat

esleitu

2010
	

	
	Eusko Jaurlaritza, HPS, Koordinaziorako Zuzendaritza
	LHT 2010 (Lanhitz)
	
	
	€

	
	Foru Aldundia (lurraldea zehaztu):
	
	
	
	€

	
	Udala (zehaztu):
	
	
	
	€

	
	Beste (zehaztu):
	
	
	
	€

	
	Beste (zehaztu):
	
	
	
	€

	
	FINANTZAKETA PUBLIKOA OROTARA
	€


	DEIALDI HONEN BIDEZ HIZKUNTZA POLITIKA SAILBURUORDETZAK ESLEITUTAKO DIRU-LAGUNTZA
	€


	SARRERAK GUZTIRA
	€


	BESTELAKO DIRU-LAGUNTZARIK JASO EZ IZANAREN AITORPENA. Hizkuntza Politikarako Sailburuordetzari jasotako diru-laguntzaz gain bestelako diru-laguntzarik jaso ez bada, markatu beheko laukian<< X>> batekin.

	AITORTZEN DUT aurkeztutako jarduera(k) garatzeko Kultura Saileko Hizkuntza Politikarako Sailburuordetzak emandako diru-laguntza baino ez dudala jaso.
	


	ADOSTASUNA 

	Goian adierazitako entitatearen legezko ordezkari naizen aldetik, aitortzen dut honako hau dela 2010eko jardueraren balantze ekonomikoa. 



	Lekua eta data 
	Zigilua 
	Legezko ordezkariaren sinadura 


VI. J ERANSKINA / ANEXO VI. J

	2010

LHT
	ENTITATE PRIBATUETAN EUSKARAREN ERABILERA ETA PRESENTZIA AREAGOTZEKO DIRU-LAGUNTZAK

SUBVENCIONES PARA FOMENTAR EL USO Y LA PRESENCIA DEL EUSKERA EN ENTIDADES PRIVADAS
LANHITZ
	KOORDINAZIORAKO ZUZENDARITZA



	
	JUSTIFIKAZIO-KONTU ERRAZTUA 

 CUENTA JUSTIFICATIVA SIMPLIFICADA 


	


	ESKATZAILEA / ENTIDAD SOLICITANTE

	Entitatearen izena / Denominación


	IFZ /NIF


	Legezko ordezkariaren izen-abizenak / Nombre y apellidos de la persona que representa legalmente a la entidad


	NAN / DNI



JUSTIFIKAZIO-AGIRIEN ZERRENDA SAILKATUA
 / RELACIÓN CLASIFICADA DE LOS JUSTIFICANTES
	a) LEHEN EUSKARA-PLANAREN DISEINUA / DISEÑO DEL PRIMER  PLAN DE EUSKERA

	
	Mota

Tipo
	Zk.

Nº
	Data

Fecha
	Igorlea

Emisor
	Kontzeptua /

Concepto
	Zenbateko osoa / Importe total (€)
	Egozten zaion zenbatekoa /

Importe atribuido (€)

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	GUZTIRA

TOTAL
	€


	b) TESTUEN ITZULPEN ETA EGOKITZAPEN GASTUAK / GASTOS DE TRADUCCIÓN Y MODIFICACIÓN

	
	Mota

Tipo
	Zk.

Nº
	Data

Fecha
	Igorlea

Emisor
	Kontzeptua /

Concepto
	Zenbateko osoa / Importe total (€)
	Egozten zaion zenbatekoa /

Importe atribuido (€)

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	GUZTIRA

TOTAL
	€


	c) ALDIBEREKO ITZULPEN-ZERBITZUA / SERVICIO DE INTERPRETACIÓN

	
	Mota

Tipo
	Zk.

Nº
	Data

Fecha
	Igorlea

Emisor
	Kontzeptua /

Concepto
	Zenbateko osoa / Importe total (€)
	Egozten zaion zenbatekoa /

Importe atribuido (€)

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	GUZTIRA

TOTAL
	€


	d) LANARI LOTUTAKO HIZKUNTZA TREBAKUNTZA OROKORRA / CAPACITACIÓN LINGÜÍSTICA GENERAL RELACIONADA CON EL PUESTO DE TRABAJO

	
	Mota

Tipo
	Zk.

Nº
	Data

Fecha
	Igorlea

Emisor
	Kontzeptua /

Concepto
	Zenbateko osoa / Importe total (€)
	Egozten zaion zenbatekoa /

Importe atribuido (€)

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	GUZTIRA

TOTAL
	€


	e) LANEKO BERARIAZKO PRESTAKUNTZA EUSKARAZ / FORMACIÓN ESPECIALIZADA EN EUSKERA

	
	Mota

Tipo
	Zk.

Nº
	Data

Fecha
	Igorlea

Emisor
	Kontzeptua /

Concepto
	Zenbateko osoa / Importe total (€)
	Egozten zaion zenbatekoa /

Importe atribuido (€)

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	GUZTIRA

TOTAL
	€


	f) SOFTWAREA / SOFTWARE

	
	Mota

Tipo
	Zk.

Nº
	Data

Fecha
	Igorlea

Emisor
	Kontzeptua /

Concepto
	Zenbateko osoa / Importe total (€)
	Egozten zaion zenbatekoa /

Importe atribuido (€)

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	GUZTIRA

TOTAL
	€


	g) BERRIKUNTZA EGITASMOA/PROYECTOS DE INNOVACIÓN

	
	Mota

Tipo
	Zk.

Nº
	Data

Fecha
	Igorlea

Emisor
	Kontzeptua /

Concepto
	Zenbateko osoa / Importe total (€)
	Egozten zaion zenbatekoa /

Importe atribuido (€)

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	GUZTIRA

TOTAL
	€


	h) PLANAREN JARRAIPENA, EBALUAZIOA ETA EGOKITZAPENA / SEGUIMIENTO, EVALUACIÓN Y AJUSTE DEL PLAN

	
	Mota

Tipo
	Zk.

Nº
	Data

Fecha
	Igorlea

Emisor
	Kontzeptua /

Concepto
	Zenbateko osoa / Importe total (€)
	Egozten zaion zenbatekoa /

Importe atribuido (€)

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	GUZTIRA

TOTAL
	€


	i) BESTELAKO GASTUAK / OTROS GASTOS

	
	Mota

Tipo
	Zk.

Nº
	Data

Fecha
	Igorlea

Emisor
	Kontzeptua /

Concepto
	Zenbateko osoa / Importe total (€)
	Egozten zaion zenbatekoa /

Importe atribuido (€)

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	GUZTIRA

TOTAL
	€


	ZINPEKO AITORPENA / DECLARACIÓN JURADA

	Behean sinatzen dudan honek aitortzen dut eranskin honetan jasotako datuak  egiazkoak direla, Agindu honetako 15., 16. eta 64.4 artikuluek ezarritako betebeharrak betetzen ditugula eta, Hizkuntza Politikarako Sailburuordetzak jasotako diru-laguntza behar bezala erabili dela konprobatzeko agiri honetan zerrendatutako justifikazio-agiri originalak behar izanez gero, eskatutako justifikazio-agiri original guztiak Sailburuordetzaren eskura jartzeko prest nagoela. 
El abajo firmante declara bajo su responsabilidad que los datos incluidos son ciertos, que cumple las condiciones impuestas en los artículos 15, 16 y 64.4 de esta Orden y, en todo caso, manifiesta su disposición a que la Viceconsejería de Política Lingüística compruebe cualquiera de los justificantes relacionados, con el fin propio de obtener evidencia razonable sobre la adecuada aplicación de la subvención, a cuyo fin le podrá ser requerida la remisión de los justificantes originales.

Lekua eta data                                             Zigilua                               Legezko ordezkariaren sinadura

Lugar y fecha                                                 Sello                                   Firma del/de la representante legal




	AURKEZTU BEHARREKO JUSTIFIKAZIO-KONTU ERRAZTUARI BURUZKO ARGIBIDEAK 

NOTAS ACLARATORIAS SOBRE LA CUENTA JUSTIFICATIVA SIMPLIFICADA A APORTAR

	Jarduerak eragindako gastuen zerrenda sailkatua betetzerakoan honako datu hauek zehaztu beharko dira:

1. Mota: Gastua zuritzeko erabiliko den agiria faktura, nomina, ed TC1 eta TC2 den zehaztu . Kooperatiben kasuan, baliokideak izan daitezkeen dokumentuak. 

2. Zenbakia: Faktura bada, zenbakia eta, hala badagokio, seriea.

3. Data: Fakturaren jaulkitze data. Nomina bada, dagokion hilabetea.

4. Igorlea / hartzailea: Fakturaren igorlearen izen-abizenak edo baltzuaren izena. Nomina bada, langilearen izen-abizenak.

5. Kontzeptua: Fakturan ageri den kontzeptua.

6. Zenbateko osoa: Fakturaren edo nominaren zenbateko osoa zehaztu.

7. Egozten zaion zenbatekoa: Zehaztu zenbateko oso horretatik zenbat egozten zaion kontzeptu horri.

8. Guztira: Kontzeptu bakoitzean fakturen eta nominen bidez zuritutakoaren batuketa.



	Al cumplimentar la relación clasificada de los gastos de la actividad deberán especificarse los siguientes datos:

1. Tipo: Especificar si el justificante es factura, nómina o TC1 y  TC2. En caso de ser cooperativas, los documentos equivalentes a aquellos.

2. Número: Si el justificante es una factura, el número que se le haya dado y, en su caso, la serie.

3. Fecha: Fecha de emisión de la factura. Si es nómina, el mes al que corresponde.

4. Emisor/destinatario: Nombre y apellidos o denominación social del emisor de la factura. En el caso de las nóminas, nombre y apellidos del empleado.

5. Concepto: el concepto que figura en la factura.

6. Importe total: especificar el importe total de la factura o nómina.

7. Importe imputado: Especificar de ese importe total qué importe se le imputa al concepto correspondiente.

8. Total: El importe total se corresponderá con la suma de todo lo justificado mediante facturas y nóminas en cada concepto.





X





Lehen euskara-planaren diseinua








2010eko kudeaketa-planaren garapena








Itemeko behar beste ekintza 





 4. MAILA: EKINTZAK





40 + 45 + 58				         GUZTIRA: 143





 3 MAILA:ITEM / ELEMENTUAK / JARDUERAK


Euskararen erabileraren alde konkretu eta nabariak 





12 + 18 + 22			   GUZTIRA: 52





2 MAILA: HIZKUNTZAREN ERABILERAREN AZPIEREMUAK 





ENPRESAREN EGITURA-ARDATZAK





OINARRIZKO 3 ARDATZEI EUTSI:


KOMUNIKAZIOA ETA IRUDI KORPORATIBOA 


KANPO-HARREMANAK


BARNE-HARREMANAK 





1 MAILA: HIZKUNTZAREN ERABILERAREN EREMUAK 





2 + 6 + 7			                   GUZTIRA: 15





3 ardatz





Lehen maila: 15 Hizkuntza erabilera-eremu





Bigarren maila:  52 hizkuntza erabilera-azpieremu





Hirugarren maila: 143 item/ osagai/jarduera





APLIKAGARRITASUNA





DIAGNOSIA 





HELBURUAK EPE LABUR ETA ERDIRA 





URTEKO PLANA





EBALUAZIOA





EUSKARA-PLANA





KONPROMISOA





AZPIEGITURA





HIZKUNTZA-POLITIKA





HIZKUNTZA-IRIZPIDEAK





FORMAKUNTZA





KOMUNIKAZIOA





POLITIKA ETA ESTRATEGIA











BESTE DATU BATZUK





LANGILERIA





EGITURA-ORGANIKOA





JARDUERA-DATUAK





IDENTIFIKAZIO-DATUAK





ENTITATEAREN DATUAK





BESTE DATU BATZUK





LANGILERIA





EGITURA-ORGANIKOA





JARDUERA-DATUAK





IDENTIFIKAZIO-DATUAK





DOKUMENTAZIO GEHIGARRIA





EBALUAZIOA





URTEKO PLANA





HELBURUAK EPE LABUR ETA ERDIRA 





DIAGNOSIA 





APLIKAGARRITASUNA





KOMUNIKAZIOA





FORMAKUNTZA





AZPIEGITURA








HIZKUNTZA-IRIZPIDEAK





HIZKUNTZA-POLITIKA





KONPROMISOA





EUSKARA-PLANAK





POLITIKA ETA ESTRATEGIA





ENTITATEAREN DATUAK





HASIERA








� Aurrekontu osotik egitasmoa euskaraz (ere) egiteari zenbat zor zaion kalkulatzeko aukerak: 


Enpresak jadanik erabiltzen duen aplikazio bati euskarazko funtzionalitateak eranstea. 


Bulegotika arrunta euskaraz jartzea. 


Enpresak ele biko edo ele anitzeko aplikazio berri bat garatzea. Euskara nabigazio-, idazte- eta inprimatze-hizkuntza gisa erabiltzeagatik sortzen den gastu gehigarria (pantaila/txosten gehigarriak programatzea, adibidez) jasoko da, halakorik badago.


Euskara hutsezko aplikazio berria garatzea. Euskarazko aplikazio berri hori gaztelania hutsez egitea baino garestiago ateratzen bada, gehigarri hori jasoko da.


� Behar beste lerro sor daitezke. / Pueden añadirse tantas líneas como sean necesarias.





